System wpiera, porzadkuje i utatwia zarzadzanie relacjami z Klientami. Pozwala utworzy¢ przejrzysty obraz
relacji z Klientem - od momentu nawigzania kontaktu, przez sprzedaz, az po opieke serwisowg. Umozliwia
optymalne wykorzystanie zasobdw przedsiebiorstwa oraz petng kontrole proceséw biznesowych w obszarach
sprzedazy, marketingu, obstugi Klienta, a takze analiz i przeptywu pracy.

Zaletg rozwigzania jest bezpieczny dostep, za pomocg przegladarki internetowej, praktycznie
z kazdego miejsca na $wiecie. System moze by¢ takze uzupetniony o funkcjonalno$¢ SFA przeznaczong dla
struktur sprzedazy terenowej, gdzie dostep do aplikacji moze odbywac sie za pomocg urzadzen mobilnych
(PDA).

Elastycznos¢ systemu utatwia dostosowanie go do najbardziej specyficznych wymagan bez poswiecania
duzego czasu i naktadow finansowych. Otwarte Srodowisko pozwala w tatwy sposéb rozbudowywac system
o nowe funkcjonalnosci. Dzieki temu aplikacja rozwija sie wraz z potrzebami przedsiebiorstwa.

Aktualnos¢ danych o Klientach pozwala pracownikom dziatow sprzedazy i marketingu podejmowac skuteczne
dziatania w peini zorientowane na ich potrzeby. Dziatania handlowe sg wspierane przy uzyciu aplikacji
w trakcie catego cyklu sprzedazy, a to owocuje jego skréceniem. Funkcjonalno$¢ raportowo-analityczna
umozliwia wykorzystanie informacji zawartych w systemie do przewidywania potrzeb Klientow
i wychwytywania pojawiajgcych sie okazji biznesowych.

SYSTEM UMOZLIWIA:

Segmentacje Klientébw - dziatanie marketingowe prowadzone sg w $cisSle wydzielonych grupach
odbiorcow,

Planowanie i prowadzenie kampanii marketingowych - workflow umozliwia skuteczne realizowanie
kampanii wg ustalonych/narzuconych organizacyjnie planéw,

Definiowanie przeptywdw pracy (workflow) miedzy zespotami i grupami,

Raportowanie, analize, weryfikacje dziatan marketingowych,

Raportowanie i analizowanie $wiadczonych ustug,

Dostep do danych wg uprawnien zdefiniowanych indywidualnie dla kazdego uzytkownika,

Zarzadzanie relacjami z Klientami istniejgcymi i potencjalnymi (utrzymywanie relacji, historia
wspotpracy z Klientami, akcje marketingowe, telemarketingowe, sprzedazowe, obstuga gwarancji
i reklamacji),

Gromadzenie i przetwarzanie informacji o konkurencji,

Zarzadzanie programami lojalno$ciowymi,

Zarzgdzanie procesami handlowymi i dowolnymi obszarami sprzedazy,

Zarzadzanie kontraktami,

Analizowanie i prognozowanie sprzedazy,

Szybki dostep do informacji o produktach, ustugach i cennikach poprzez przegladarke internetowa,
Zarzadzanie kontaktami i informacjami o Klientach,

Zarzadzanie bazg wiedzy,

Planowanie ustug,

Identyfikacje Klientéw o najwiekszym potencjale, poprzez wigzanie danych i identyfikacje zaleznosci
miedzy nimi.



KORZYSCI:

Skuteczne planowanie dziatan marketingowych i sprzedazowych,

Przejrzysty obraz Klientow,

Precyzyjne dane tatwos$¢ wyszukania aktualnie potrzebnych informacji wg dowolnych
parametrow,

Wglad do danych w czasie rzeczywistym (poprzez Internet) zawsze aktualne i kompletne
informacje o Klientach pozwalajg podja¢ trafne decyzje i dziatania marketingowe oraz
sprzedazowe,

Utatwione zarzadzanie zmianami w ofercie,

Skuteczne zarzgdzanie pracg dziatéw sprzedazy, marketingu, obstugi Klienta,

Podwyzszenie poziomu obstugi Klientéw,

Automatyzacja procesoéw serwisowych - szybkie i precyzyjne rozwigzywanie probleméw
zgtaszanych przez Klientéw zwieksza ich zadowolenie,

Utatwione wspotuzytkowanie danych scentralizowanych w jednej aplikacji,

Eliminacja odstepstw od procedur organizacyjnych,

Minimalizowanie prawdopodobienstwa popetnienia btedu (czynnik ludzki),

Informacje inspiruja do dziatania wyniki analiz pozwalajg na podjecie dziatan naprawczych,
atakze wspierajg planowanie na poziomie strategicznym,

Wartosciowanie potencjalnych Klientdw, sprzedaz krzyzowa i wigzana (cross-sell i upsell),

tatwa integracja narzedzia z innym oprogramowaniem uzywanym w codziennej pracy,
Bezpieczenstwo przechowywania danych w systemie (potwierdzone certyfikatem
bezpieczenstwa).

Kontakt

Trimtab S.A.

ul. Wiertnicza 135

02-952 Warszawa Biuro:

www.trimtab.pl tel.: +48 (22) 593 95 00
fax: +48 (22) 593 95 99

KRS 0000285680 e-mail: info@trimtab.pl

REGON 015517421

NIP 522-26-93-182

Wysokosc¢ kapitatu zaktadowego Dziat Handlowy:

1.500.000,00 zt w catosci optacony, tel.: +48 (22) 593 95 59

Sad Rejonowy dla M.St. Warszawy fax: +48 (22) 593 95 99

w Warszawie XIIl W.G.K.R.S. e-mail: sprzedaz@trimtab.pl

www. trimtab.pl




