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Unikalna technologia na rynku
 
Przeznaczona do tworzenia 
i zaawansowanych systemów wspomagaj¹cych 
dzia³alnoœæ. Jest baz¹ technologiczn¹ Trimtab IT 
Solutions - pakietu rozwi¹zañ informatycznych. 
Zgodnie z koncepcj¹ BPM umo¿liwia 
odzwierciedlenie procesów biznesowych 
przebiegaj¹cych w przedsiêbiorstwach 
o ró¿norodnych profilach dzia³alnoœci oraz 
pozwala na realizacjê wielu dzia³añ w nich 
zachodz¹cych.

®Platforma Trimtab One  uwzglêdnia wiedzê, 
narzêdzia oraz najnowsze trendy (SOA, 
Web 2.0), dziêki czemu mo¿na przygotowaæ 
i dostosowaæ rozwi¹zania pakietu Trimtab IT 
Solutions do unikalnego sposobu dzia³ania 
ka¿dego przedsiêbiorstwa.

spersonalizowanych 

Platforma Trimtab One® to miêdzy innymi:

Automatyzacja i wdro¿enie procesów 
Elastyczne zarz¹dzanie zasobami 
organizacji (struktury, produkty, itd.) 
Efektywne zarz¹dzanie procesami 
wewn¹trz i w otoczeniu firmy 
S p r a w n e  z a r z ¹ d z a n i e  w i e d z ¹  
i komunikacj¹
W³aœciwe wsparcie przedsiêbiorstwa 
(np. poprzez programy motywacyjne, 
automatyczne rozliczenia, itp.) 
Nieograniczone sposoby tworzenia 
raportów i analizy danych

Technologia - Platforma Trimtab One®
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Bezpieczny, szyfrowany dostêp do aplikacji 
przez internet 
Minimalne wymagania sprzêtowe dla stacji 
roboczej u¿ytkownika 
Pe³ne dopasowanie do profilu oraz 
specyfiki dzia³ania przedsiêbiorstwa 
Aktualnoœæ i bezpieczeñstwo danych 
Integracjê z u¿ytkowanymi systemami IT 
Ponown¹ i ³atw¹ konfiguracjê (poprzez 
system modu³ów) w przypadku zmian 
Wersje jêzykowe w przypadku rozwi¹zañ 
korporacyjnych
£atwoœæ, elastycznoœæ i bezpieczeñstwo 
dzia³ania

®Platforma Trimtab One  zapewnia: Elastycznoœæ i dopasowanie

®Platforma Trimtab One  (w architekturze Client-
Server) zawiera wiele konfiguratorów, 
pozwalaj¹cych dostosowaæ system do potrzeb bez 
koniecznoœci ingerencji w kod Ÿród³owy. Takie 
podej œc ie  da je  du¿e  bezp ieczeñs two  
wprowadzania zmian i rozwoju systemu.
Ka¿dy budowany przez Trimtab S.A. system,  
niezale¿nie od zakresu funkcjonalnego, jest 
zawsze dostosowany do konkretnych potrzeb 
i modelu organizacji. Gwarantuje to realizacjê 
w³aœciwych funkcji oraz szersze wykorzystanie 
nowych mo¿liwoœci (funkcjonalnoœci) systemu.
W firmach potrzebna jest technologia potrafi¹ca 
pogodziæ najlepsze praktyki stosowane na rynku ze 
specyfik¹ dzia³alnoœci. Technologia dostarczana 
przez Trimtab S.A. pozwala na takie podejœcie, 
daj¹c wiêksz¹ wartoœæ ni¿ standardowe 
rozwi¹zania istniej¹ce na rynku.

Chêtnie zaprezentujemy mo¿liwoœci Platformy 
®Trimtab One  w praktyce.

Zakres mo¿liwoœci technologii

Du¿a elastycznoœæ pozwala tworzyæ ró¿norodne 
systemy z uwzglêdnieniem koncepcji BPM. 
Unikalna konstrukcja Platformy niesie mo¿liwoœæ 
realizacji rozwi¹zañ informatycznych zarówno 
wed³ug funkcjonalnoœci, jak równie¿ wed³ug 
s e k t o r ó w.  Ro z w i ¹ z a n i a  m o g ¹  z o s t a æ  
zaprojektowane z myœl¹ o dzia³aniu na ju¿ 
istniej¹cej w przedsiêbiorstwie infrastrukturze.

Klient mo¿e okreœliæ funkcjonalnoœæ w celu 
zbudowania zintegrowanego i dopasowanego do 
potrzeb systemu informatycznego. Mo¿e wybraæ 
tylko jeden element potrzebny do realizacji 
konkretnego projektu, by wesprzeæ dzia³ania.

W ka¿dym przypadku dajemy gwarancjê 
dowolnego wykorzystania systemu i ci¹g³ego 
rozwoju wraz z  nowymi potrzebami 
przedsiêbiorstwa oraz trendami rynku.
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Podstawowe formy finansowania:

Wynajem systemu / SaaS/ASP

Trimtab S.A. wynajmuje systemy na zasadzie 
ASP (Application Service Provider) oraz SaaS 
(Software as a Service). Us³uga wynajmu 
oprog ramowan ia  s twarza  mo¿ l iwoœæ  
sprawdzenia jego wartoœci przed zakupem. 
Przenosi tak¿e ciê¿ar utrzymania technicznego 
i biznesowego aplikacji na Trimtab S.A.

Finansowanie

Stwarzamy mo¿liwoœæ przetestowania wybranych systemów przed podpisaniem wspó³pracy.

Specyfiki wybranego systemu 
Zakresu funkcjonalnego wdro¿enia 
Liczby u¿ytkowników 
Zakresu us³ug dodanych

Zakup licencji

Oferujemy sprzeda¿ oprogramowania na 
w ³ a s n o œ æ  K l i e n t a  ( t e r m i n o w o  l u b  
bezterminowo). System mo¿e zostaæ przekazany 
w rêce Klienta bez naszej ingerencji w jego 
dalsze utrzymanie i rozwój. Opcja zakupu 
licencji (system na w³asnoœæ) nie ogranicza 
jednak  mo¿ l iwoœc i  jego  ut rzymania  
technicznego i rozwoju przez Trimtab S.A. 
Wszystko zale¿ne jest od indywidualnych 
potrzeb Klienta.

Indywidualny model finansowania

Wielu naszych Klientów ma indywidualne potrzeby rozliczania projektów. Trimtab S.A oferuje wspó³pracê na 
warunkach niestandardowych form finansowania, np. w ramach indywidualnego cyklu rozliczeñ. Dziêki temu 
jesteœmy w stanie zaspokoiæ oczekiwania Klientów na zasadach przez nich preferowanych.
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Trimtab S.A. oferuje wiele wariantów finansowania projektów.

Wycena projektu mo¿e zale¿eæ od:



Trimtab IT Solutions to zintegrowane 
rozwi¹zania informatyczne niezbêdne do 
skutecznego zarz¹dzania konkurencyjnym 
przedsiêbiorstwem.

Nasze systemy przeznaczone s¹ przede dla 
nowoczesnych i efektywnych managerów.

Unikalnoœæ oferowanych rozwi¹zañ polega na 
pe³nym dostosowaniu do potrzeb i wymagañ 
w okreœlonym obszarze funkcjonalnym 
przedsiêbiorstwa.
Poza rozwi¹zaniami w³asnymi Trimtab S.A. 
oferuje równie¿ produkty Partnerów 
Biznesowych, w zale¿noœci od specyficznych 
potrzeb biznesowych i IT.

Sales Force Automation (SFA)
Sales Support System
Customer Relantionship Management (CRM)
Marketing Support System
Workflow & Document Management System
Corporate Intranet Solution
Reporting & Analysis Tools
Commission Management System
Human Resources System( HRM)/e-learning
BPMS

Wiêcej szczegó³owych informacji na temat 
konkretnych  rozrwi¹zañ pakietu Timtab IT 
Solution w dokumentach produktowych.

Trimtab IT Solutions

Kompleksowoœæ zaspokajania wymagañ 
biznesowych

Bezpieczeñstwo u¿ytkowania

Pokrycie nawet najbardziej specyficznych 
potrzeb 
Mo¿liwoœæ wykorzystania aplikacji do 
pokrycia potrzeb biznesowych wybranego 
obszaru firmy 
Mo¿liwoœæ wykorzystania aplikacji jako 
narzêdzia, które skupia i wspiera 
wszystkie obszary dzia³alnoœci

Mo¿liwoœæ sprawnego, jednoczesnego 
korzystania z systemu wielu u¿ytkowników 
Wprowadzanie zmian za pomoc¹ 
konfiguracji, bez koniecznoœci ingerencji 
w kod Ÿród³owy - minimalizacja 
pope³nienia b³êdu 
Potwierdzone wysokie bezpieczeñstwo 
dostêpu do aplikacji

Elastycznoœæ

Autorska technologia Trimtab S.A.

Otwartoœæ na integracjê

Ró¿ne modele dostêpu do systemu

Odzwierciedlenie koncepcji BPM 
Du¿e  mo¿ l iwoœc i  konf iguracyjne  
(dopasowanie do indywidualnych potrzeb)

Brak ograniczeñ rozwoju aplikacji 
Dowo lnoœæ  wprowadzan ia  zmian   
Elastycznoœæ licencjonowania

Zgodnoœæ z logik¹ SOA 
In tegrac ja  z  rozwi¹zan iami  ju¿  
istniej¹cymi u Klienta

Online 
Offline

Dlaczego warto wykorzystaæ nasze systemy?

Trimtab IT Solutions:

Aplikacje komplementarne do rozwi¹zañ 
budowanych w oparciu o Platformê Trimtab 

®One : 

Geographic Information System (GIS)
Optical Character Recognition (OCR)
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Gwarancjê ci¹g³oœci dzia³ania systemu 
24/7
Ustalone czasy naszej reakcji na zg³oszenia 
Helpdesk dla u¿ytkowników systemów 
Upgrade systemów do najnowszej wersji 
(ok. 6 rocznie) 
Zarz¹dzanie zmianami w dokumentacji 
systemów 
Wszechstronny program treningowo-
szko len iowy  (d la  u¿ytkown ików,  
administratorów, itd.) 
Wsparcie merytoryczne konsultantów 
systemowych 
Zachowanie gwarancji nawet w przypadku 
samodzielnego rozwoju systemu.

Us³ugi towarzysz¹ce rozwi¹zaniom Trimtab

Kompleksowe wdro¿enie 
– realizacja potrzeb biznesowych 

Oferta Trimtab S.A. W zakresie wdro¿eñ 
systemów wspieraj¹cych zarz¹dzanie jest 
kompleksowa - od dostawy licencji, przez 
przygotowanie wdro¿enia, us³ugi wdro¿eniowe, 
szkoleniowe,  dostawê infrastruktury  
sprzêtowej, a¿ po us³ugi  serwisowe 
i wsparcia w u¿ytkowaniu i rozwoju 
oprogramowania.
Dla Klientów oznacza to wspó³pracê z jednym, 
doœwiadczonym dostawc¹, który bierze pe³n¹ 
odpowiedzialnoœæ za ca³oœæ przedsiêwziêcia.

G³ówne etapy wdro¿enia:

O d w z o r o w a n i e  i  u p o r z ¹ d k o w a n i e  
dotychczasowego stanu organizacyjnego firmy 
oraz ustalenie priorytetów wymagañ 
biznesowych. 

Okreœlenie metod real izacj i  potrzeb 
b i znesowych  K l ienta .  Wi¹¿e  s iê  to  
z  z a p r o j e k t o w a n i e m  r o z w i ¹ z a n i a  
informatycznego, uwzglêdniaj¹cego specyfikê 
funkcjonowania przedsiêbiorstwa oraz ustalenia 
kolejnoœci prac i osób odpowiedzialnych 
za ich wykonanie. 

Czêsto dostawa przebiega równolegle 
z projektowaniem rozwi¹zania w celu 
niwelowania rozbie¿noœci pomiêdzy stawianymi 
oczekiwaniami, a dostarczanym systemem. 

Etap ten obejmuje ostatnie poprawki systemu 
oraz przygotowania przedsiêbiorstwa do 
wdro¿enia Na tym etapie g³ówn¹ rolê odgrywaj¹ 
testy oprogramowania
Docelowo przeprowadzane s¹ szkolenia 
dostosowane do zindywidualizowanych potrzeb 

Identyfikacja potrzeb biznesowych

Okreœlenie strategii dzia³añ i planu projektu

Dostarczenie oprogramowania

Uruchomienie, testy i szkolenia
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Integracja z innymi aplikacjami

Serwis powdro¿eniowy (helpdesk)

Zapewniamy kompleksow¹ analizê potrzeb 
integracyjnych oraz sam¹ integracjê 
wdra¿anego systemu z ju¿ istniej¹cymi u Klienta
rozwi¹zaniami informatycznymi.
Efektem jest jedno spójne i stabilne œrodowisko 
pracy i zarz¹dzania firm¹, przy zachowaniu 
najwy¿szych standardów jakoœci oraz
niezawodnoœci. 

Helpdesk mai lowy oraz telefoniczny 
dostosowany do wymagañ Klientów, oraz 
wsparcie techniczne poprzez dedykowanych 
Konsultantów dla osób utrzymuj¹cych system po 
stronie Klientów.

Wysoka jakoœæ us³ug œwiadczonych przez nasz¹ 
firmê oraz d¹¿enie do sprostania oczekiwaniom 
Klientów jest dla nas priorytetem. Gwarancja 
Poziomu Œwiadczonych Us³ug jest naszym 
zobowi¹zaniem, ¿e us³uga bêdzie dzia³a³a 
zgodnie z wczeœniej okreœlonymi parametrami 
niezawodnoœci w ca³ym okresie jej œwiadczenia, 
a ewentualne usterki bêd¹ usuwane 
w zagwarantowanym czasie.

W ramach gwarancji i serwisu proponujemy:

Gwarancja i serwis



Rozwój systemów Infrastruktura techniczna

Wdro¿enie i rozpoczêcie pracy w systemie to 
pocz¹tek drogi ku pe³nemu wykorzystaniu jego 
mo¿liwoœci. Ka¿dy wie, ¿e ju¿ w kilka miesiêcy 
od uruchomienia pojawiaj¹ siê nowe pomys³y 
i potrzeby. Œwiadczymy us³ugi gwarantuj¹ce 
mo¿liwoœæ i bezpieczeñstwo wdro¿enia takich 
Zmian.

W ramach us³ug proponujemy:

Trimtab oferuje przygotowanie projektu 
docelowej infrastruktury IT, która jest 
niezbêdna do prawid³owego dzia³ania 
implementowanego Oprogramowania.

Nasi specjaliœci analizuj¹ potrzeby i wymagania 
przedsiêbiorstwa przed wdro¿eniem wybranego 
systemu, audytuj¹ bie¿¹ce zasoby Klienta 
i proponuj¹ optymalne rozwi¹zania. Istnieje 
r ó w n i e ¿  m o ¿ l i w o œ æ  p r z y g o t o w a n i a  
i utrzymywania systemu na zasobach 
technicznych Trimtab S.A.

Przygotowanie infrastruktury technicznej 
obejmuje:

Wsparcie merytoryczne Klienta
 

Proponujemy pe³ny dostêp do Consultant 
Resource  Center,  które  wsp iera  
w efektywnej eksploatacji systemu, 
a dziêki temu zwiêksza satysfakcjê 
u¿ytkowników.

Gwarantowana szybka reakcja na nowe 
potrzeby Klienta
 

Wychodz¹c naprzeciw wymaganiom 
proponujemy gwarancjê zachowania 
ustalonego czasu reakcji na nowe 
wymagania, zwi¹zanej z rozwojem 
i koniecznoœci¹ wprowadzania zmian 
w systemie. Klient mo¿e byæ pewny, ¿e 
nowe wymagania zostan¹ zrealizowane 
w odpowiednim czasie i w œciœle 
okreœlonych ramach bud¿etowych.

Wdro¿enie i utrzymanie zmian
 

Wszystkie wdra¿ane zmiany objête s¹ tak¹ 
s a m ¹  g w a r a n c j ¹  j a k  p i e r w s z a  
implementacja systemu. Wprowadzanie 
zmian dokonujemy zgodnie z naszymi 
najlepszymi praktykami zarz¹dzania 
projektami.

W ramach prowadzonych projektów oferujemy na ka¿dym etapie merytoryczne wsparcie konsultingowe 
naszych specjalistów, a tak¿e us³ugi szkoleniowe zwi¹zanie nie tylko z u¿ytkowaniem wprowadzanego 
rozwi¹zania informatycznego, ale równie¿ pog³êbiaj¹ce wiedzê biznesow¹ w zakresie wybranych obszarów.

Istnieje równie¿ mo¿liwoœæ wynajmu pracownika do wsparcia dzia³añ operacyjnych np. dedykowanego 
konsultanta, sprawuj¹cego opiekê nad wdro¿on¹ aplikacj¹. Klient ma zagwarantowane bezpieczeñstwo, 
natomiast formalnoœci zwi¹zane z zatrudnieniem pracownika le¿¹ po stronie Trimtab.

Zdefiniowanie wymagañ dla stacji 
koñcowych, 
Zalecenia dotycz¹ce sieci LAN/WAN, 
Wskazówki/zalecenia zwi¹zane ze 
stworzeniem lub rozwojem istniej¹cej 
strategii backupów, 
Zalecenia dotycz¹ce kierunku rozwoju 
kompetencji pracowników Dzia³u IT, 
wynajem/kupno serwerów oraz stacji 
koñcowych (komputery stacjonarne, 
tablety, plamtopy, itd.)

Infrastruktura techniczna
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Us³ugi towarzysz¹ce rozwi¹zaniom Trimtab



www.trimtab.pl

Kontakt 
Biuro:              
tel.: +48 (22) 593 95 00            
fax: +48 (22) 593 95 99             
e-mail: info@trimtab.pl

Dzia³ Handlowy:
tel.: +48 (22) 593 95 59
fax: +48 (22) 593 95 99
e-mail: sprzedaz@trimtab.pl

Trimtab S.A.
ul. Wiertnicza 135
02-952 Warszawa
www.trimtab.pl

KRS 0000285680   
REGON 015517421   
NIP 522-26-93-182
Wysokoœæ kapita³u zak³adowego
1.500.000,00 z³ w ca³oœci op³acony,
S¹d Rejonowy dla M.St. Warszawy 
w Warszawie XIII W.G.K.R.S.
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