System wspiera prace mobilnych Przedstawicieli Handlowych (PH). Znajduje zastosowanie
w rozbudowanych strukturach sprzedazy terenowej. Umozliwia m.in. zaplanowanie wizyt PH, raportowanie
ich wynikéw, sktadanie zamdéwien. Wszystkie niezbedne dane sg dostepne dla pracownika terenowego
(mobilnego PH) poprzez urzadzenia mobilne typu PDA. Zaletg rozwigzania jest mozliwos$¢ pracy zaréwno
w trybie offline, jak i online. Dane w aplikacji urzadzenia mobilnego i w systemie centralnym sa
synchronizowane w czasie rzeczywistym przez internet. Zapewnia to optymalizacje pracy struktur sprzedazy,
a tym samym wzrost zadowolenia Klientow.

Rozwigzanie SFA moze by¢ integralng czescig Sales Support System, oferowanego przez Trimtab S.A.,
| uzupetniac jego funkcjonalno$¢ o mozliwosci zarzadzania mobilnymi strukturami sprzedazy. System réwniez
moze by¢ w prosty spos6b zintegrowany z innymi rozwigzaniami wpierajacymi sprzedaz.

Elastycznos¢ 1 otwarte Srodowisko aplikacji pozwala dostosowa¢ ja do indywidualnych potrzeb
przedsiebiorstwa i umozliwia odwzorowanie i obstuge dowolnego modelu sprzedazy.

OPIS FUNKCJONALNOSCI:

Zlecanie wizyt

Planowanie pracy catych mobilnych struktur sprzedazy. Wystarczy, ze osoba odpowiedzialna przypisze
w systemie punkty sprzedazy do konkretnego PH i okresli ramy czasowe, w ktoérych wizytacja POS ma by¢
dokonana. Dzieki synchronizacji systemu w Centrali z aplikacjami zainstalowanymi na urzadzeniach
mobilnych (PDA) PH, otrzymuja oni wykaz POS, w ktérych konieczna jest wizyta wraz z wszelkimi niezbednymi
danymi tj. lokalizacja, dane personalne osoby zarzadzajgcej danym POS. Mozliwe jest takze wizualizowanie
na mapie zaplanowanych wizyt. Funkcjonalno$¢ optymalizuje procesy planowania pracy
i prowadzenie kalendarzy wizyt.

Raportowanie wizyt

Przedstawiciel Handlowy za pomocg systemu, moze raportowa¢ wynik swojej wizyty
w wyznaczonym punkcie sprzedazy w czasie rzeczywistym. Aplikacja automatycznie tworzy formularz wizyty,
na ktérym nalezy jedynie zaznaczaé pola opisujace stan zatowarowania czy sposob prezentacji produktéw.
Utatwia to i przy$piesza prace PH. Jezeli istnieje potrzeba mozna takze dotgczy¢ takze opisowy komentarz.
Po wizycie generowany jest automatyczny raport, ktéry poprzez Internet natychmiast trafia do Centrali.
Funkcjonalno$¢ zwieksza takze kontrole nad pracg terenowych struktur sprzedazy. Rejestracja czasu pracy
PH i ich efektywnosci stwarza przejrzysty obraz funkcjonowania sprzedazy catej firmy.

Tworzenie zamowienh

Jezeli podczas wizyty w POS Przedstawiciel Handlowy stwierdzi brak jakiego$ wymaganego produktu moze
automatycznie stworzy¢ w systemie zamoéwienie produktéw. Formularz zamoéwienia generowany
w systemie na urzadzeniu mobilnym dzieki funkcjonalnosci w trybie online automatycznie przesytany jest do
centrali. Dzieki temu zamdéwienie jest szybciej realizowane a wskazane produkty trafiajg na potki
w punkcie sprzedazy.

Sprzedaz bezposrednia

Aplikacja umozliwia réwniez zaraportowanie sprzedazy bezposredniej. Jezeli Przedstawiciel Handlowy
podczas wizyty w POS stwierdzi brak konkretnych produktéw, moze od razu dokona¢ ich sprzedazy
bezposredniej. Informacja o tym btyskawicznie trafia do centrali.

Kompleksowa Ocena POS

Rozwigzanie umozliwia weryfikacje standardu zatowarowania punktu sprzedazy. PH odpowiedzialny za
zaopatrzenia danego POS w produkty za pomoca urzadzenia mobilnego moze zaraportowac¢ wyniki swojej
wizyty i spostrzezenia do centrali firmy. Aplikacja przygotowana jest w taki sposob, ze nie ma koniecznosci
opisywania stanu zatowarowania. Wystarczy wybrac z list produkty, ilosci, sposéb ich prezentacji w danym
POS. Za pomocg mobilnego internetu dane automatycznie sg przesytane do Centrali. W przypadku braku
fizycznego produktu w POS Przedstawiciel zaznacza ten brak w mobilnej aplikacji wybierajac produkt z listy
i raportuje do Centrali. Braki zanizajg ocene koricowa punktu sprzedazy. Pracownicy Centrali moga oceni¢ czy
braki wykazane podczas audytu sg wynikiem zaniedban ze strony POS, PH czy tez Centrali.
W sytuacji gdy POS czy PH uzyskat zanizong ocene wynikajaca z zaniedbania Centrali, wéwczas ma ona
mozliwo$¢ hurtowej korekty wszystkich ocen. Funkcjonalno$¢ ta sprawia, ze cykliczne oceny punktow
sprzedazy sa rzetelne dzieki eliminacji przektaman. Na podstawie finalnych ocen dokonywana jest
kategoryzacja POS'6w wg jakosci ich standarddw.



m  Monitorowanie aktywnosci konkurencji
Funkcjonalno$¢ systemu pozwala na monitorowanie stanu zatowarowania czy tez wizualizacji produktow
konkurencji w punkcie sprzedazy. Przedstawiciel Handlowy wypetnia swoimi spostrzezeniami przygotowany
w aplikacji formularz i za pomoca potgczenia internetowego swojego urzadzenia mobilnego z systemem
centralnym przesyta dane. Centrala zbierajac informacje z r6znych punktéw sprzedazy czy tez z réznych
okresow w postaci raportbw moze przyjrze¢ sie dziatalnosci konkurencji dzieki funkcjonalnosci
umozliwiajacej wielowymiarowe analizy.
m  Dystrybucjainformacji
System pozwala usprawni¢ wymiane informacji pomiedzy terenowym PH a Centralg. Komunikat przesytany
z centrali natychmiast trafia za pomocg potgczenia online z urzgdzeniem mobilnym do PH. Dzieki temu mozna
w prosty sposéb zarzadza¢ zmianami np. jezeli zostanie zmieniony szablon formularza wizyty w POS,
automatycznie nowy szablon trafia do mobilnego Handlowca, ktéry od razu moze z niego skorzystac.
KORZYSCI :
m  Uporzadkowany i przejrzysty obraz struktur Utatwione zarzadzanie danymi pracownikéw,
sprzedazy terenowej, Narzucenie standardu pracy czestotliwos¢
m  Kontrola pracy struktur sprzedazy - wizyt, raporty na czas, ustalanie tras, itd.,
raportowanie sprzedazy, nowych zaméwien, Mozliwo$¢ zarzadzania i kategoryzacji
tworzenie harmonogramow spotkan, punktéw sprzedazy, klientéw, partneréw
m  Wzrost produktywnosci dziatu handlowego, biznesowych,
m  Lepsze planowanie pracy przedstawicieli Staty dostep do historii pracy z danym
handlowych - elektroniczne planowanie Klientem (repozytoria danych),
i raportowanie wizyt w POS'ach, tworzenie Aktualnos¢ danych,
harmonogramoéow spotkan potgczonych tatwe zarzadzanie prawami dostepu do
z kalendarzami elektronicznymi, systemu,
m  Skrécenie cyklu sprzedazy, Dostep do systemu z kazdego miejsca na
m  Dostep do aktualnych danych, raportéw Swiecie z poziomu przegladarki internetowej
ianaliz, lub urzgdzenia mobilnego (biezgca
m  Wiekszasatysfakcjailojalnos¢ Klientow, aktualizacja bazy klientow, standéw
m  Szybkiitatwy dostep do informacji, zamoOwien, bazy towaréw, wynikéw pracy
m  Sprawniejszy obieg informacji w firmie, poszczegdlnych przedstawicieli oraz
=  Posiadanie centralnej bazy danych, harmonogramoéw spotkan),
m  Optymalizacja pracy sprzedazy, Bezpieczenstwo zmian (wiekszo$¢ zmian
m  Eliminacja zbednych kosztéw prowadzonej mozliwa jest z poziomu konfiguracji
dziatalnosci, systemu),
m  Elastyczno$¢ w ciggtym wprowadzaniu zmian Biezaca wymiana danych z centralg firmy -

(zmiany parametréw raportowania, itd.),
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